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KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA DAN
PERSANDIAN
KOTA YOGYAKARTA
SELAKU PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI

NOMOR : 8.c/KEP/KOMINFOSAN/I/2022

TENTANG
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
PEMERINTAH KOTA YOGYAKARTA TAHUN 2022

KEPALA DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA DAN PERSANDIAN
KOTA YOGYAKARTA
SELAKU PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI

Menimbang : a. bahwa dalam rangkat meningkatkan kualitas
pelayanan informasi kepada masyarakat dan
mendukung pelaksanaan keterbukaan informasi
publik maka perlu menetapkan Standar Operasional
Prosedur Pelayanan Informasi Publik;

b. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud huruf a, perlu menetapkan Keputusan
Kepala Dinas Komunikasi, Informatika dan
Persandian selaku Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi tentang Standar Operasional Prosedur

Prosedur Pelayanan Informasi Publik.



Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

2, Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik;

3. Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 4
Tahun 2021 Tentang Pengelolaan Keterbukaan
Informasi Publik;

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017
tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri
dan Pemerintahan Daerah;

5. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021
tentang Standar Layanan Informasi Publil;

6. Keputusan Walikota Yogyakarta Nomor 207 Tahun
2022 tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan
Walikota Yogyakarta Nomor 90 Tahun 2017 tentang
Penunjukan  Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi dan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi Pelaksana di Organisasi Peranghkat

Daerah Pemerintah Kota Yogyakarta;

MEMUTUSKAN
Menetapkan
KESATU : Menetapkan Standar Operasional Prosedur Pelayanan
Informasi Publik vang terdiri dari :
1. SOP Permohonan Informasi

2. 50P Penanganan Keberatan



3. 80P Penangan Senghketa Informasi melalui Mediasi
4. 80P Penanganan Sengketa  Informasi  melalui
Ajudileani
KEDUA . Mekanisme sebagaimana dimaksud dalam diktum KESATU
schaganimana tercantum dalam Lampiran [, sampai dengan
Lampiran IV yang menjadi bagian tidak terpisahkan dari
keputusan ini.
KETIOA ¢ Keputusan ini mulai berlaku untuk pada tanggal
ditetapkan.

Ditetapkan di  : Kota Yogyakarta
pada tanggal : 25 Januari 2022




_LAMPIRAN |

Naomar SOP 1]
Tanggal Pembuatan | : 14 - Januan - 2022
TnE-lnniﬂ c 20 - Jamuan - 2022
Tanggal Pengesahan | - 25 - Junuon - 2022 |
Disahkan olch 0143 ‘
DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA DAN PERSANDMAN
KOTA YOGYAKARTA |
| Nama SOF
Dasar Hukum: - Kualifikasi Pelaksuna:
I, Kepala Dinas:

L
r 3
3

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukasn Informasi Publik

Undang-Undang Nomer 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor |4 Tahun

" 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

4,

Persturan Dacrah Daersh Istimews Yogyakarta Nomor 4 Tabun 2021 Tentng Pengelolaan !

Keterbukaan Informasi Publik;
PmmMuniDﬂquniHm!Tﬁmiﬂl?m:andnmumﬂhl—zPﬂlym
Infiormasi dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan Pemenntahan Dacrah;
Peraturan Komisi Informasi Nomer | Tshun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Pubiik;
Keputusan Walikota Yogyakarta Nomer 207 Tahun 2022 tentang Perubshan Ketign Atas Peraturan
Walikota Yogyakarts Nomor 90 Tahun 2017 tentang me;ukn Pejabat Pmplnlllnfmhmh
Dolumentas dan Fejabat Pugﬁnhhhmﬁdnﬂ&mﬂﬂ:ﬁlﬁﬂnﬂ&lmmrmgm
Daerah Pemerintah Kot Yogyvakarta,

|
§1 Sospal, $1 Ekonomi, §1 Hukum, 51 Komunikasi, S1 Komputer, S1 Informatia,
divtamakan 52 Manajemen [ 52 lmu Hukum / 52 Magister Adm Publik / 52
Komunikast! S2 |lmu Komputer' S2 Magister Mansjemen Informasi! 52 Chicf
Information Officer’ 52 Magister Teknis Instrumentasd’ S2 yang serumpun +
Sekretarts [hnis: ;
1 Sospol, 81 Ekenomi, 51 Hukum, divtamakan 52 Manajemen i 52 [mu Hukum | 52 |
Magister Adm. Publik / 52 yang serumpun
3. Kepala Bidang Komunikasi Publik: . .
51 bidang Komunikasi/ Sosial Politik/ Pemerintnhan/ Kebijakan Publik/ Hukum/
Teknologi Informasi, diuvtamakan $2 lmu Komunikasy' Manajemen dan Kebijakan
Publik’ llmu Administrasi Publik/ Politk dan Pemerintshan/ [tmu Hukumy' Magester
Hukum' llmu Komputer/ 52 yang scrumpun
4, Kepala Seisi Pelayanan Informasi Publik, Pengelolaan Keluhan dan Aduan.
51 bidang KomunikasiKebijakan Publik’ Hukum, diutunakan 52 [lmu Komumikasy

Manajernen dan Kebijakan Publie’ Tlmu Hubum/ Magister Hukum/ 52 yang serumpun |
tan/Perleng kapan:

Perala

Keterkaitan:
SOP Penangansn Keberatan

1. Kompuater

2. Jaringan internet

3. Alat rulis kantor (ATK)

4. Printer |
Pencaintan dan Pendatman: Setinp permobonan informas: publik dicatar dalam regster |

ingatan: Apabils perugas tidak menguasar Duffar Informasi Publik (DIP), dapat mengakibatkan

permohonan informas: publik

Perings
| kendaktepatan informas: yang dibenkan



Pelaksana Muiu Baku
Pejabat
No Aktivitas Peminhon Pengelola ratan/
e PLID Informasi ;’"“': gD Waktu Cutput Keterangan
Deaerah
(PPID)
1 | Mengisi formulir permohonan 5 menit Formulir permahonan
informasi publik dari wehsire Q - tnformasi publik diisi
PPID, menginmkan permohonan e g
melalui email PPID, maupun Idsntitas dirl
datang langsung ke Dinas l
Kominfo Sandi
2 | a Menenma permohonan a, Fonmulir permohonan | 10 menit Formulir permohonan Kelengkapan administrasi
informasi dan pemohon <> informast publik informasi dan berupa salinan identitas
b. Melakukan verifikasi TIDAK b. Salinan identitas din kelengkapan diri dan kesesusian
kelengkapan administrasi YA administrasi diverifikasi | formulir dengan identitas
3 | Melakukan verifikasi bahwa Formulir permobonan 15 menit Jenis informasi yang Apabila informas: yang
mformasi yang dimohon termasok informas: yang telah diminta telah diverifikasi | diminta termasuk dalam
terbuka stan dikecuslikan TIDAK diverifikasi informasi vang
- dikecualikan, maka
memberitahukan pemohon
informasi bahwa
YA permohonsn ditolak
4 | Memberikan tanda bukti untuk Y Tanda bukti 5 meenit Tanda bukti
pengambilan maten mformasi pengambilan informasi pms_:mhulm i formasi
publik kepada pemohon informas: | publik publik diberikan kepada
pemohon
5 | Memutuskan menerima atau Formulir permohonan | 30 ment Kepuitusan menyetujui
menolak permohonan informasi informeasi publik yang atan mendlak
—| telah diverifikasi permohonan informasi
YA publik




informasi publik

6 | Mempersiapkan materi informasi Formulir permoboran | 1017 hari | Materi informasi publik | 2 Lama pemberian
publik yang diminta informasi publik yang dipersiapkan tnformast terpantung
telah disetujui pada maten dan cara
penyampuan yang
diminta pemohon
{maksimal 10 har
ketja) )

b. Jika informasa yang
dimima ndak dikuasai,
maka bisa
menghubungi PPID
Pembantu

¢. Jika informas: masih
Hmm‘ n
setelah 10 han, PPID
bisa habongi
pemohon untuk
mieminia perpanjangan
wakiu selama 7 han

Memberikan maten mformas Materi informasi publik | 10 menit Materi informasi publik
publik kepada tim sekretaniat yang telabh disiapkan diberikan kepada
= Sekretariat PPIDVPPID
Pembantu
2 Menerima maten mformas Materi informasi publik | 15 menit & Materi informasi
publik dani PPID publik diterima
b. Memberitahukan kepada oleh Sekretariat
pemohon mformas antuk PPIDVPPID
publik vang diminta b. Ffmnhnnmlhnm
dihubungi
o Menerima tanda bukn a Maten informnas 5 menit Mater informasi publik
pengambilan informasi publik publik diberikan kepada
b. Menyerahkan maten nformiasi b. Tanda bukti pemohon nformisi
publik yang diminta pengambilan




| 10 | Menerima nformasi bahwa Keputusan permohonan | § menit Pemohon informasi Apabila pemohon nidak
permohonan mformasi publik informasi publik dari mengetaliui balvwa puas dengan penolakan
ditolak PPID permohonan informasi | permohonan informasi,
. publik ditolak muka dapat mengajukan
keberatan
11 | Menerima maten informasi Materi informasi publik | 5 menit Materi informasi
publik diserahkan ke

publik

pemohon




LAMPIRAN I

-

Nomar SO . = ]
Tm:nll Feinlniainm ¢ 148 = Jampan a_lﬂﬂ B
Tlm!lﬂ.ﬂii ¢ M0 - Jadiiani - 2022
lell‘ﬂ:l'uﬂ-:l
Dizahban aleh
DINAS KOMUNTRAST INFORMATIEA DAN PERSANDIAN
KOTA YOGYAKARTA

| Mama S0P

|Ihﬂrll!_|: J

i1 ; Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukamn |nformas Publik I. Kepala Dinas: . _

| 2. Undang-Undang Nomer 25 Tabun 2009 tentang Pelayanan Publik $1 Sospol, 51 Ekonomi, §1 Hukum, 51 Komunikasi, S| Komputer, S1 Informatika,

| 3

4

Poaturan Pemerintah Nomor 61 Tehun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomar
14 Tabum 2008 wentamp Keforbaikasn Informasi Publik

Peraturan Dacrsh Dacrab Istimews Yogyakana Nomor 4 Tahun 2021 Tentang Pengelolaan
Keterhoksar Informes Poblik

Peratwran Mesteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolasn
Pelmvanan [nformes dem Dokumentssi di Lingiomgan Kementerian Dalum Wegen dan
Femermraban Daersh _
Feraruran Komis Informas Nomor | Tahun 2021 tentang Standar Layanan [nformas: Publik,
Kepumssn Walikots Yopyakara Nomor 207 Tahun 2012 tentang Perubshan Ketign Atas
Permruran Walikots Y ogyakarta Nomor 90 Tahun 2017 tentang Penunjukan Pejabat Pengelola
informssi den Dokumentssi dan Pejabat Pengelols Informasi dan Dokumentasi Pelaksana di
Organisas Perangksr Daersh Poncrmish Kota Yogyakarts,

divtamakan 52 Manajernen / 52 Omu Huokum / 52 Magiser Adm Publik & 52
Komuniknasi' $2 llme Komputer! 52 Magister Manajemen Informas’ 52 Choel
Information Officer/ 52 Magister Teknis Instrumentasy’ 52 yang senumpun .
2. Sekretaris Dinas;

51 Sospol, S1 Ekonomi, 51 Hukum, distamakss 32 Manapemen | 52 lmu Hukus /
£2 Magister Adm. Publik / 53 yang serumpun

3. Kepala Bidang Komunikasi Publik-

S1 bidang Komunikasi/ Sosial Politik/ Pemeristshan/ Kebijakmn Publik/ Hukm/
Toknologi Informnsi, dimtamaken 52 [bne Komunikcss' Managenen dan Kebijakan
Publik/ [lmu Adminisrasi Publik’ Polink dan Pemenntaban’ Dmy Hukum' Magrsier
Hulkoumy/ [hmu Komputer/ 52 yang serumpan

Kepaln Seksi Pelayanan [nformas Publik, Pengelolsan Keluban don Aduan.

S1 bidang Komuanikesi/ K ebijakan Publik’ Hulum, diatmakan S2 lmo Komumikss,
Mangjernen don Kebijakan Publik’ [bmu Hukumy' Magiter Hukuoy 50 yang senumpun |

4,

 Keterkasitan: Perulatan/Perlengkapan: ]
|1 SOP Pelayanss Informas Publik Kotnguter |
2 S0P Penanganm Sengkoia Melalui Medias ATK

3. SOP Pensngenan Sengheta Melalui Ajudikas -

_ Peringatan: Pencatainn dan Pendataan:

" Jika penanganan keberstan tdsk ditanggapi maka pemohon dapat lnogeung mengujukan scngkets




Pelaksana Miitu Baku
Pejubat
No Aktivitms Pemohon Pengelola | o 4 retariat Persyaratan/
Infurmasl FLID 'Im PPID Kelengkapan Wakiun Chutput Keterangan
(PPID)
1| Menginmkan surat keberatan Surat keberatan atas | Keberatan dapat
atas pelayanan permohonan [ |_. pelayanan disebabkan oleh
mformass permohonan beberapa hal, yaitu (1)
9 i dikirimd i tidak
ditanggapi, (2)
ditanggapi tidak
sehagaimana yang
ditminta, (3) tidak
dipenuhi, (4) dikenakan
biaya vang tidak wajar,
atan (5) dilayani
melebihi jangka waltu
dintur dalam
Undang-Undang KIP
1 | a Menerima surat keberatan Surat keberatan 10 menit Surat keberatan
hiil infi ! Niverifikasi
b. Melskukan verifikasi /" [TIDAK
kesesusian surst keberatan
atas permohonan mformis YA
publik dengan arsmp
permohonan informas:
publik
31 | Menyampaikan surat keberatan ¥ i Surat 3 menit Surat keberatan
atas permohonan informas keberatan diberikan kepada
publik ke PPID ving telah PPID
divenfikasi
b. Arsip
| pemtona
informas
, M publik
4 | Melakukan konsultssi dengan a. Surat 480 menit | Konsultasi dengan
Bagian Hukum keberatan Bagian Hukum
L yang, telah dilakukan
diverifikasi |




b. Arsap
permohonan
informasi
pulblik
% | a Menclaah alasan pengajunn l i, Surat 480 menit | Pertimbangan hukum
keberatan dan pemohon | keberatan dan rekomendas
informas vang telah kepada PPID
b. Memberikan pertimbangan diverifikas
hukum dan rekomendas _J b. Arsip
kepada PPID permahonan
informasi
I __publik
6 | o Menerima hasil Pertimbangan 60 mienit Keputusan tertulis Apabila menolak
rekomendasi TIDAK hukum dan atas keberaton yang | keberatan, maka
b. Menvusun kepumsan rekomendast diajukan menginstruksikan
tertulis atas keberatan yang <> kepada PPID sekretariat PPID untuk
dinjukan memberitahukan kepada
YA pemohon informasi
7 | & Menerima hasi] kepotusan | a Keputusan 10 mvemit i Menerima
dan PPID tertulis dani keputnsan tertulis
b. Menghubung pemohon PPID) utas dari PPID
informas: terkait keputusan keberatan b. Pihak pemohon
penolakan keberatan vamg dijukan dihubungi
b. Momor kontak
pemolon
£ | Mempersispkan dokumen L . Keputusan 7 hari Dokumen informas
mformasi publik yang diminta tertulis atas @240 publik dipersiapkan
keberatan menit
b. Arsip
permohonan
informisi
publik
9 | Membenksn dokumen Dokumen 10 menit Materi informasi
mformasi publik vang diminta informasi publik publik diberikan
ke tim sekretariat yang telah kepada pemohon
16 | o Menenma dokumen Keputusan 10 menit Mengetahui bahwa
informasi publik dari PPID permohonan permohonan
informasi publik informasi publik
dari PPID ditolak




1. Menghubungi pemaohon

untuk mengambil dokumen l
mfrmas: publik L .
11 | Menerima dokumen informasi Materi informasi | 5 menit H.Imin!i:umni
publik D pullik publik diberikan
kepada pemohon
informasi
i i Pihak pemohon
12 | Menenima keputusan penolakan [j Kepatusan tertulis | 5 menit |
cheratan dan PPID atns keberntin mienerima keputusan
: " tertulis dari PPID

vang dinjukan




LAMPIRAN 111

1.
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
3.

4.

Undang-Lindang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbuksan Informasi Publik

Peraturan Pemenntah Nomeor 61 Tahun 2010 rentang Pelaksansan Undang-Undang Nomor
14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

Peraturan Daerah Daerah lstimews Yogyakana Nomor & Tahun 2021 Tentang Pengelolaan
Keterbukaun Informasi Publik:
hmh-hlﬁbdmﬁqﬁﬂm!TﬂmiﬂI?mmPﬂmnFmgdnlm
MWMMﬁWMuqumm
Pemerintahan Dacrah;

Peraturan Komisi Informasi Nomor | Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi
Publik;

Keputusan Walikots Yogyakara Nomor 207 Tabun 2022 tentang Perubshan Ketiga Atas
Peraturan Walikota Yogyskarts Nomor 50 Tahun 2017 tentang Penunjukan Pejabat
wmmmmmmmmumﬁmmw
Pelaksana di Organisasi Perangkst Daerah Pemerintah Kota Yogyakarta,

Momar S0P : 03 i
Tanggal Pembuatan | © 14 - Januari - 2002 '
Twnl Revisi - M0 = Junuan - 2022 ]
Tanggal Pengesahan | 25 - Januari - 2022
Disahkan oleh

DINAS KOMUNIKAST INFORMATIKA DAN PERSANDIAN

KOTA YOGYAKARTA
i Wi
Dasar Hubum: Kualifikasi Pelaksann:
I. Kepala Dinas:

51 Sospol, §1 Ekonom, 51 Hukum, 51 Komunikasi, 51 Komputer, 51 Informanka,
divtamakan 52 Manajemen / S2 fmu Hukum / 52 Magister Adm Publik / 52
Komaonikasi! 52 Ilmu Komputer/ 52 Magister Monajemen Informasi’ 52 Chief
Information Offices! $2 Magister Teknis Instrumentzsi/ S2 yang serumpin

2. Sekretaris Dinas:
51 Sospol, $1 Ekonomi, S1 Hukum, diutamakan 52 Manajemen / 52 [imu Hukum / 52
Magister Adm, Publik / 52 yang serumpun

3. Kepala Bidang Komunikasi Publik:
51 bidang Komunikasy' Sosial Politk/ Pemerintahan/ Kebijakan Publik/ Hukum/
Teknologi Informasi, dintamakan S2 lmu Komunikasi! Manajemen dan Kebijakan
Publik/ llmu Administrasi Publik/ Politik dan Pemerintahan/ limu Hukum/ Magister
Hulkumy [inu Komputer/ 52 yang serumpun

4, Kepals Seksi Pelayanan Informasi Publik, Pengelolaan Keluhan dan Aduan
51 bidang Komunikasi'Kebijakan Publik/ Hukum, distamaken 52 [lmu Komunikasi |
Msnajemen dan Kebijakan Publik/ llmo Hukum/ Magister Hukum/ §2 yung serumpun_

Keterkaitan: Peralatan/Perlengkapan:

1. SOP Pelayanan Informasi Pablik Komputer

1 SOP Penanganan Keberatan ATK

3. SOP Penanganan Sengketa Melalu Ajudikas

Peringatan: Pencatatan dan Pendatasn:

Surat Panggilan dan Komisi Informasi Daerah (KID)

| Jika penangan senghketa melalui medias) bdak dilakukan maka langsung melalui ajudikasi




Mutu Baku

{ Pelaksana o
| Komisi FT;.-'::.
i a ]wn ' mﬁt Informasi FKE"!}'I rrl:u.f”m Waktu e ipuit Keterangan
. ' Daerah
il ) | (KID) (PPID)
| 1 ' Menginmican Surat Panggilan | Surat Panggilan dan
: i | | l Id?“mnpﬂl: k
Awal dan lampiran ringkasan €
! permohonan pemrvelesaian Sekretariat PPID/PPID
| senghets informass Pelaksans
i 2 | a Menecrima Surat Panggilan a Sural Panggilan 10 menit Surat Panggilan
{ dan Komast Informas r b. Lampiran diterima dan
|| Daesh (KID) ringkasan diverifikasi
[ b Memvernfikas Sorat permohonan
| Panggilan Awal dengan sengketa informasi
pemohon mformeas #
3 | Menyampaikan Sura a. Sural Panggilan 5 menit Surat Panggilan dan
Panggilan dan sraip keputusan b. Arsip Keputusan Arsip Keputusan
terulis ke PPID Tertulis Tertulis dizampaikan
I_—* ke PPID
4 | a Menenima Surst Panggilan a Surat Panggilan 480 menit | Konsultasi dilakukan
| dan kelengkapanmya dari b. Arsip Keputusan dengan Sekretariaf
sekoretarial Tertuhs PRID
b. Melakukan konsultas
dengan Sekretanat PPID
| 5 | & Menelash alasan pengajuan J a. Surnt Panggilan | 2 han @180 | Perumbangan hukum | Sekretariat PPID terdiri
keberatan dar pemohon e b, Arsip Keputusan | menit dan rekomendasi dari Dinas Kominfo
| nformass Tertulis kepada PPID Sandi, Bagsan Hukum,
b. Memberikan pertimbangan 1 Bagian Organisasi, dan
| hukum dan rekomendas i Inspekiorar
kepada PPID ,




6 | Meneruma pertimbangzan < Pertimbangan hukum | § menit Permbangan hukum
hukum dan rekomendasi dan dan rekomendnsi dari dan rekomendasi
B Sekretanat PPID Tim Pertimbangan diterima FPID
7| Mengmimkan surnt balasan ke Arsip keputusan 10 menit Surat balasan ke KID
KID atas Surat Panggilan tertulis dan PPID atas dikirimkan
terkait Pemeriksaan Awal keberatan yvang
fiziu)
) i Pemeriksaan Keputusan tertulis & jamn 8. Pemeriksaan Awal
Awal di KID: atas keberatan vang di KID dilakokan
a. memberikan keteramgan v diajukan b. Keputusan hasil
terkait informasi yang tidak meedinsi
dapat diberikan
b. mendengarkan hasil
mediasi vang ditaliskan ke
dalam kesepakatan mediasi
9 | Membuat keputusan terkait a Arsip permohonan | 2 jam Keputusan PPID Apabila salah satu pihak
hasil mediasi TIDAK informas publik tickak menyetujui hasil
b. Keputusan hasil mediasi, maka dapat
YA mediasi melanjutkan ke mhap
. e
10 | Menerma mionmnesi Kepumsan PPID | § menit Informasi keputusan
kepunusan hasil medias hasil mediasi diteruma
bahwa salah sam pihak ndak
. menyetujui hasil mediasi
11 | Menenma mformasi Keputusan PPID | 5 menit In fosemisi Keputusan Senghketa informas selesn
keputusan hasil mediasi v hasil mediasi diterima | apabila kedua pihak
bahwa sengketn mformas: C] menyetujui hasil medias:




LAMPIRAN IV :

t e =022

| = = 2022 |

DINAS KOMUNTKASI INFORMATIKA DAN PERSANDIAN
| KOTA YOGYARKARTA

Mama S0P

| Dasar Huokum:

Kualifikazi Pelaksann:

Undang-Lindang Nomor 14 Tabun 2008 rentang Keterbukaan Informas: Publik
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Lad B =

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

L

Pejshar Pengedola Informas dan Dokumentasi Kota Yogyakarta

Peraturan Pemenintsh Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14

Peraturan Komisi Informas Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik
Keputussn Walikotms Yogyakarta Nomor 210 Tahun 2014 tentang Pembentukan Tim
Perimbengan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi dan Tim Pelaksana Operasional

1. Kepala Dinas:
51 Sospol, 51 Ekonomi, S1 Hukum, 51 Komunikss 51 Komputer, 51 Informatika,
diutamakan $2 Manajemen / 52 Ilmu Hukum / 52 Magister Adm Publik / 52
Komunikasi’ 52 llmu Komputer’ 52 Magister Manajemen Informasi’ 52 Cheef
Information Officer’ §2 Magister Teknis Instrumentasi’ 52 yang serumpun
2 Sekretans Dhanas:
S1 Sospol, §1 Ekonomi, S1 Hulum, diutamakan 52 Manajemen /52 [lmu Hukum
52 Magister Adm Publik / 52 yang serumpun
3. Kepala Bidang Komunikasi Publik:
51 bidang Komunikasy' Sosial Poliik/ Pemenintahan/ Kebijakan Publik’ Hukumy
Teknologi Informasi, diutamakan 52 [lmu Komunikes/ Mansjemen dan K ebijakan
Publik/ NMmu Administrasi Publik’ Polink dan Pemerintahan’ [mu Hukumy
Magizter Huloom/ llmu Komputer’ 52 vang serumpun
4. Kepala Seksi Pelayanan Informasi Publik, Pengelolsan Keluban dan Aduan
51 bideng KomumikasiKebijakan Publik’ Hokum, divtemaksn 52 [lme
52 yang serumpun

_Peralatan/Perlengkapan:

3. S0P Penmguan Sengkets Melahu Mediass

1. Kompuier
1. Caiston Sidang Mediasi

Peringatan:

Pencatatan dan Pendataan:

Jika penangan senghets melalui ajudikasi tidak ada titik temu maka dapat banding hingga PTUN

Surat Panggilan Ajudikasi dan Komisi Informasi Daerah (KID)




Pelaksana Muiu Baku
Komisi | Sekretariat F""""I i
No Adkrivitas Informasi PFPID/PPID argtan/
Dacrab | Pembantu/PPID | "porest mupu L Owtpnt W———
(KID) Pembantu
(PPID)
1 | Menginmkan Surst Surat Panggilan
Panggitan Apudikasi beserta [ ] Ajudikasi dan
lampiran nngkasan lampirannya
permobonan ajudikes dan dispmpaikan kepada
pemohon nformast Sekretariat
FPIDVPPID Pembanig
2 | a Menerima Surat a. Surat Panggilan 10 menit | Surat Panggilan
Panggilan Permobonan Ajudikasi diterima dan
Ajudikas dan Komsi L] b. Lampiran diverifikasi
Informasi Dasrah (KID) ringkasan
b. Memvenfikas Surat permohonan
Panggilan Awal dengan ajudikasi
arsip Catatan Sidang
Modinsi
3 | Menyampaikan Surst ¥ a Surat Panggilan 5 menit Surat Panggilan
Panggilan Ajudikesi ke PPID Ajudikasi Ajudikasi & Arsip
b. Arsip Catatan Catatan Sidang
Sidang Medinsi Mediasi disampaikan
ke PPID
4 | a Menerima Surat + . Surat Panggilan & jam Konsultasi dilakukan
Panggilan Ajudikasi dan Ajudikasi dengan Sekretariat
kelenghapannya dari b. Arsip Catatan PPID
sekretana Sidmng Mediasi
b. Melakukan konsuliss |
dengan Sekretanast PFID
% | Membenkan pertimbsngan a Surat Panggilan 8 jam Pertimbangan hukum | Sekretarat PPID terdin
hubkum dan rekomendas Ajudikasi dan rekomendasi dari Dings Kominfo Sandi,
kepada PPID | b. Arsip Catatan kepada PPID Bagian Hukum, Bagian
Sidang Mediasi Organisasi, dan Inspektorat




& Menenma perti Pertimbangan hukom | 60 mienit a. Pertimbangan

hukum dan rekomendasi dan rekomendasi dan hukum dan

dan Sekretanat PPID Sekretariat PPID rekomendasi
b. Mempersiaphan bukn- diterima PPID

bukti yang dibutuhkan b. Bukti-bukti

dalam sidang sudikas dipersiapkan
Menghadin sidang ammdikas a. Surat Panggilan 480 menit | a Sidang ajudikasi | Biaya yang ditimbulkan
bersama dengan Sekretanat Ajudikasi dihadiri akibat menghadirkan Saksi
PPID. b, Bukti-bukti yang b. Pihak pemohon | Ahli ditanggung oleh pihak
s mendengarkan pendapst telah memberikan yang mengajukan

pemohon mitrmas: dipersiapkan pendapat

terkat keberatan vang c. Rekomendasi ¢. Sanggshen

dhggukan dari Sekretariat maupun alasan
b. memberikan sanggshan PPID disampaikan

maupun alassn terkait d. Keterangan dari dalam

regulasi tentang Saksi Ahli persidangun

mformas: yang tbdak d. Keterangan Saksi
c. menghadirksn Saks Ahli e Keputusan hakim

persidangan informasi
d. mendengarkan putusan

hakim tentang senghets

mformas:
Membuat keputusan terkan 120 menit | Keputusan PPID Apd:lll:nllllﬂ:.hpihlk
hasil persidangan Keterangan dari pihak tidak menerima keputusan

TIDAK pemobon maupun hakim, maka dapat
Dinas Kominfio Sands mengajukan gugatan ke

YA

pengadilan kasas:




| 9 | Menerima informasi Keputusan hakim 5 ment Informasi kepitusin

keputusan hasil persidangan terkat sengheta hasil persidangan

| bahwa salah sam pihak tidak i faas diterima
menyetujin keputusan hakim

I | Menenma informas: Keputusan hakim 5 menit Informasi keputusan

keputusan hasil persidangan terkmt senghetn hasil persidangan

| bahwa sengketa mformas mionmas diterima
selesa

I

S——




